
STT CÂU HỎI Đáp án 1 Đáp án 2 Đáp án 3 Đáp án 4 Đáp án 5 Ý kiến khác

1 Tầm nhìn thương hiệu của Viettel là? Caring - Innovator: Sáng tạo vì con người Kiến tạo xã hội số Trở thành Tập đoàn đa quốc gia 'Trở thành Tập đoàn công nghệ cao

2 Triết lý thương hiệu Viettel là? Thúc đẩy các cá nhân phát triển Cung cấp dịch vụ vượt trội Cộng hưởng để tạo sự khác biệt Đóng góp cho xã hội

3 Giá trị dẫn dắt của Viettel là? (Chọn 3 đáp án đúng) Quan tâm Sáng tạo Khát khao Cởi mở

4 Đâu là giá trị cốt lõi của Viettel?
1.Thực tiễn là tiêu chuẩn để kiểm nghiệm chân lý 

2. Trưởng thành qua những thách thức và thất bại

1. Thích ứng nhanh là sức mạnh cạnh tranh      

2. Sáng tạo là sức sống

1. Tư duy hệ thống         

2. Kết hợp Đông Tây

1. Truyền thống và cách làm người lính     

2.Viettel là ngôi nhà chung
Cả 04 đáp án trên đều đúng

5
Chiến lược phát triển của Tập đoàn đến năm 2025 là gì? (Chọn 2 đáp án 

đúng)
Tiên phong, chủ lực kiến tạo xã hội số Sáng tạo vì con người Giữ vững vị trí doanh nghiệp số 1 tại Việt Nam

Giữ vai trò hạt nhân trong tổ hợp công nghiệp quốc 

phòng công nghệ cao

6 Đâu là 4 trọng tâm để Viettel kiến thiết nên xã hội số ở Việt Nam? Chính phủ số; Tài chính số; Xã hội số; Công nghệ số Chính phủ số; Kinh tế số; Xã hội số; An ninh mạng
Chính phủ số; Xã hội số; Công nghệ số; An ninh 

mạng

Chính phủ số; Doanh nghiệp số; Gia đình số; Thuê 

bao số

7
Đến năm 2025, Viettel sẽ chuyển dịch từ Tập đoàn lấy viễn thông làm 

chủ đạo thành Tập đoàn công nghệ với 4 lĩnh vực chính nào?

Viễn thông; Giải pháp CNTT và Dịch vụ số; Nghiên cứu 

sản xuất công nghiệp công nghệ cao; Chuyển phát, logistic 

và thương mại

Viễn thông; Đầu tư nước ngoài; Nghiên cứu sản xuất 

thiết bị; Thương mại điện tử

Viễn thông trong nước; Viễn thông nước ngoài; An 

ninh mạng; Giải pháp CNTT và Dịch vụ số
Hạ tầng số; Giải pháp số; Dịch vụ số; An ninh mạng

8 Thông điệp thi đua của Tập đoàn năm 2023 là gì? Đoàn kết - Đồng hành - Chinh phục những đỉnh cao Đoàn kết hơn - Cộng hưởng hơn - Khát vọng hơn Đoàn kết - Sáng tạo - Tự tin - Bứt phá

9 Đâu là Tầm nhìn của Viettel High Tech giai đoạn 2021-2025?

Trở thành doanh nghiệp "Công nghệ Tiên phong - Đồng 

hành thế giới" góp phần xây dựng xã hội an toàn và vạn 

vật được kết nối thông minh"
Tiên phong chủ lực kiến tạo xã hội số Cả 02 đáp án trên đều đúng

10 Sứ mệnh, triết lý của VHT là gì?

Đoàn kết, đồng lòng để thúc đẩy toàn xã hội và người 

dân hướng tới xây dựng một thế giới tốt đẹp và an toàn 

hơn. Thúc đẩy cuộc sống của người dân, xã hội Việt Nam 

và các quốc gia cùng chí hướng thông qua sự phát triển và 

ứng dụng thực tế của công nghệ cao. Tạo ra những công 

nghệ tiên tiến tương thích với nhu cầu và dễ dàng tiếp cận 

cho tất cả mọi người, bằng cách tập trung vào nền tảng 

dịch vụ nổi trội được truyền tải bởi những con người luôn 

hết mình và tận tâm vì khách hàng.

Tiên phong dẫn dắt để thúc đẩy toàn xã hội và người 

dân hướng tới xây dựng một thế giới tốt đẹp và an toàn 

hơn. Thúc đẩy cuộc sống của người dân, xã hội Việt 

Nam và các quốc gia cùng chí hướng thông qua sự phát 

triển và ứng dụng thực tế của công nghệ cao. Tạo ra 

những công nghệ tiên tiến tương thích với nhu cầu và 

dễ dàng tiếp cận cho tất cả mọi người, bằng cách tập 

trung vào nền tảng dịch vụ nổi trội được truyền tải bởi 

những con người luôn hết mình và tận tâm vì khách 

hàng.

Khai phóng nguồn lực (Enabler - Khai 

phóng/Thúc đẩy) để thúc đẩy toàn xã hội và người 

dân hướng tới xây dựng một thế giới tốt đẹp và an 

toàn hơn. Thúc đẩy cuộc sống của người dân, xã hội 

Việt Nam và các quốc gia cùng chí hướng thông qua 

sự phát triển và ứng dụng thực tế của công nghệ cao. 

Tạo ra những công nghệ tiên tiến tương thích với nhu 

cầu và dễ dàng tiếp cận cho tất cả mọi người, bằng 

cách tập trung vào nền tảng dịch vụ nổi trội được 

truyền tải bởi những con người luôn hết mình và tận 

tâm vì khách hàng.

11 Khẩu hiệu hành động năm 2023 của Viettel High Tech là gì? Triển khai các giải pháp kinh doanh toàn diện
Xuất khẩu sản phẩm quân sự, dân sự của VHT ra quốc 

tế
Make for the world Cả 03 đáp án trên đều đúng

12 Chỉ tiêu chính của VHT năm 2023?

Nghiên cứu khoa học:  Hoàn thành 14 sản phẩm, 30 công 

nghệ lõi, 25 bài báo khoa học, 75 đơn đăng ký sở hữu 

công nghiệp.

Doanh thu: 4.505 tỷ đồng.
Lợi nhuận trước thuế: 626 tỷ đồng; Cả 03 đáp án trên đều đúng

Bạn đồng ý như thế nào với phát biểu sau? Rất không đồng ý Không đồng ý Không đồng ý cũng không phản đối Đồng ý Rất đồng ý Đồng ý

13
VHT Tekway là kênh giúp tôi nắm được thông tin về định hướng, chiến 

lược của Tập đoàn/Tổng công ty 

MỨC ĐỘ HIỂU VÀ TIN TƯỞNG VÀO CHIẾN LƯỢC CỦA  TỔNG 

CÔNG TY

Bạn đồng ý như thế nào với phát biểu sau? Rất không đồng ý Không đồng ý Không đồng ý cũng không phản đối Đồng ý Rất đồng ý Đồng ý

1 Tôi hiểu rõ về mục tiêu và chiến lược của TCT

2
Tôi tin rằng các mục tiêu và chiến lược của TCT hiện nay là đúng đắn và 

phù hợp

3 Tôi tin Viettel/VHT có triển vọng phát triển tốt trong 3-5 năm tới

4
Tôi hiểu ý nghĩa, đóng góp từ vị trí, công việc của tôi đối với các chiến 

lược, mục tiêu của Tập đoàn/TCT

MỨC ĐỘ GẮN KẾT, TỰ HÀO VỀ TỔNG CÔNG TY/TẬP ĐOÀN 

1
Khi giới thiệu và chia sẻ với bạn bè, người thân về VHT/VIETTEL, đâu là 

yếu tố khiến bạn tự hào nhất?
Khát vọng, sứ mệnh và mục tiêu chiến lược Lãnh đạo, quản lý, văn hóa Chính sách đãi ngộ, chế độ phúc lợi Môi trường làm việc Khác (Ghi rõ)

Bạn đồng ý như thế nào với phát biểu sau? Rất không đồng ý Không đồng ý Không đồng ý cũng không phản đối Đồng ý Rất đồng ý Đồng ý

2 Cho đến bây giờ, cảm nhận chung của tôi khi làm việc ở VHT là hài lòng 

3 Tôi tự hào khi mình là một thành viên của VHT

4 Tôi sẵn sàng giới thiệu bạn bè, người thân vào làm việc tại VHT

5 Tôi chắc chắn VHT là nơi mình nên gắn bó trong ít nhất 2 năm nữa 

6
Tôi quan tâm đến tương lai lâu dài của VHT/Viettel và thấy tương lai 

mình ở Viettel

CÂU HỎI ĐỊNH TÍNH

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

PHẦN THÔNG TIN CBCNV:

Vị trí công việc CBQL Nhân viên

Thời gian đã làm việc tại Viettel 0 - 3 tháng 3 - 6 tháng 6 - 12 tháng 1 - 3 năm 3 năm trở lên

CÂU TRẢ LỜI

Phụ lục II

NỘI DUNG KHẢO SÁT ĐO LƯỜNG CÁC CHỈ SỐ GẮN KẾT CBNV VHT 2023

(Kèm theo tờ trình số      /TTr-KD ngày   tháng   năm 2023)

Trong 5 năm nữa, bạn tưởng tượng hoặc mong muốn VHT sẽ trở thành một công ty như thế nào?

Hãy chọn 3 từ khóa nói đúng nhất cảm nhận của bạn về VHT?

Về hoạt động truyền thông nội bộ của VHT, bạn hài lòng và không hài lòng ở điểm nào?

Bạn có nhận xét thế nào về trang VHT TEKWAY  của TCT? Hãy chia sẻ cả điểm tích cực và hạn chế cần khắc phục để giúp VHT TEKWAY tốt hơn.

Đối với kênh truyền thông nội bộ của TCT, bạn có kỳ vọng hay đề xuất nhu cầu gì?

Số và ký hiệu: 16/TTr- 
Ngày ban hành: 28/04/2023
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Tài liệu này thuộc sở hữu của Viettel. Việc phát tán, sử dụng trái phép bị nghiêm cấm



PHẦN 

THÔNG 

TIN 

CBCNV:

Vị trí 

công việc
CBQL

1 - 3 năm
3 năm trở 

lên

Thời gian 

đã làm 

việc tại 

Viettel

0 - 3 

tháng

Số và ký hiệu: 16/TTr- 
Ngày ban hành: 28/04/2023
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Tài liệu này thuộc sở hữu của Viettel. Việc phát tán, sử dụng trái phép bị nghiêm cấm




